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A Importancia Econémica do Turismo em Portugal e no Mundo e o Impacto COVID

Resumo: As perspetivas de evolucéo para o setor do turismo e para o ano de 2020
eram muito otimistas, consolidando o crescimento da ultima década. No entanto, a
pandemia COVID 19 veio alterar por completo as previsbes quer mundiais, quer
nacionais do turismo. De acordo com a OMT, as chegadas internacionais de turismo
podem cair entre 60 a 80% em 2020, quando comparadas aos valores de 2019. Essa
quebra abrupta pode traduzir-se em perdas de receitas que poderdo variar entre 910
bilides e 1,2 trilides de ddlares. A nivel nacional, os primeiros impactos da pandemia no
turismo comegaram a surgir em margo.



Introdugao

O turismo n&o é um fendmeno de hoje, no entanto, € apenas no século XX que este é
considerado uma atividade economicamente relevante, sendo hoje um dos seus
principais setores a nivel mundial afetando direta ou indiretamente uma boa parte da
humanidade.

Apesar de a sua evolucao ter sofrido um revés com as | e Il Grandes Guerras e com a
Crise de 1929, a partir da década de 50 assistiu-se a um crescimento deste fendmeno
até entdo nunca visto. S6 para se ter uma ideia da sua evolugao, enquanto que em
1950, o numero de chegadas de turistas (totais mundiais) era apenas de 25 milhdes,
em 2019 o seu valor correspondia aproximadamente a 1.500 milhdes (United Nations
World Tourism Organization, 2020a).

O Homem viaja essencialmente para “fugir ao stress diario, para enriquecimento
cultural, por simples curiosidade ou por motivos profissionais”. Estas necessidades
estao tdo enraizadas na nossa cultura que se fala no nascimento de um novo Homem:
“o Homo turisticus ou Homo viajor’ (Luis, in Luis, E., 2002, p.139). David Humpreys
citado em Cunha (1997, p.61) refor¢a ainda a importancia desta atividade ao falar numa
“Idade da Viagem”, da mesma forma que se fala numa ldade da Agricultura ou numa
Idade da Industria.

As previsdes para o ano 2020 elaboradas pela OMT apontavam para este setor uma
taxa de crescimento média anual das receitas de turismo de 6 a 7%, que representava
o dobro da prevista para o conjunto da economia mundial (Silva in Matos, 2000). Ainda
de acordo com as previsbes da OMT nos finais da década passada, o niumero de
chegadas de turistas internacionais atingiriam aproximadamente os 1,6 mil milhbes em
2020 (Carvao, 2009), sendo este 2,5 vezes o volume registado nos finais dos anos 90,
valores que hoje sabemos ndo estarem longe do valor registado em 2019
(aproximadamente 1,5 mil milhdes).

A nivel nacional, as previsbes da OMT para 2020 apontavam para os 18,3” milhdes de
entradas de turistas estrangeiros em 2020. No entanto e como sabemos e sem ninguém
prever, a pandemia COVID 19 veio alterar as previsbes quer mundiais, quer nacionais.

A investigacdo tem por objetivo analisar a importadncia econémica do turismo,
principalmente a nivel nacional e as consequéncias que poderdo advir desta pandemia
para a qual ainda subsistem tantas duvidas. Nesse sentido, o artigo encontra-se
estruturado desta forma: No primeiro ponto faz-se uma abordagem a importancia
econdémica do turismo e as primeiras impressdes da Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) sobre o impacto COVID 19, seguindo-se uma abordagem mais aprofundada da
importancia econémica atual e evolutiva do setor em Portugal. Sdo posteriormente
abordados os primeiros impactos da pandemia no turismo nacional e sistematizadas as
principais conclusoes.

A previsdo inicial correspondia a 15,975 milhdes, tendo sido posteriormente ajustada para 18,3 milhdes.



1. A lmportancia Econémica do Turismo e o Impacto COVID

As perspetivas de evolugao para o setor do turismo e para o ano de 2020 eram até ha
bem pouco tempo otimistas como comprovado pela recente publicacdo da OMT em
janeiro de 2020 (United Nations World Tourism Organization, 2020a). Diversos eventos
desportivos e culturais estavam por detras deste otimismo: Os Jogos Olimpicos de
Tokyo, a Expo 2020 a realizar no Dubai e o ano 2020 dedicado a Beethoven, para
comemoracao dos 250 anos do seu nascimento e a realizar na Alemanha. No entanto,
todos estes eventos foram adiados devido a pandemia COVID 19, com as implicagdes
econdémicas e sociais que representam para as organizagbes e destinos que os
acolhiam.

Todos os acontecimentos esperados ou inesperados (news shocks), podem afetar
direta ou indiretamente o turismo. Ao longo do tempo poderiamos citar multiplos
exemplos como os verificados nos anos de 1982, 2001 e 2003. No primeiro caso as
restricbes aplicadas as viagens na Europa de Leste e Central, por causa do estado de
sitio na Polénia e ao clima econdmico desfavoravel, e no segundo caso devido nao so
a conjuntura econémica, como também aos atentados de 11 de setembro em Nova
lorque. O retrocesso verificado em 2003, deveu-se essencialmente a trés fatores: a
guerra no Iraque iniciada em margo de 2003, o aparecimento do coronavirus Severe
Acute Respiratory Syndrome (SARS) e o adiamento do relangamento da economia
mundial. Durante o ano de 2008, especialmente nos ultimos meses do ano, o turismo
foi também afetado devido ao clima de instabilidade econémica e financeira que se
instalou a nivel mundial. Mas, apesar destes retrocessos e de o coronavirus ja ter
afetado as séries do turismo, a verdade é que a perspetiva atual para o seu futuro é
muito mais pessimista, a comprovar pelas mais recentes previsdes da OMT. De acordo
com esta organizagado, as chegadas internacionais de turismo podem cair entre 60 a
80% em 2020, quando comparadas aos valores de 2019, referindo-se a uma restricao
incomparavel de viagens em todo o mundo (United Nations World Tourism Organization,
2020b). De facto, enquanto que o surto SARS em 2003 levou a um declinio de 0,4% nas
chegadas de turistas internacionais e a crise econémica de 2008 a uma reducao de 4%
na série,

esta previsdo de reducéao é efetivamente muito mais acutilante.

Associado a este impacto no numero de chegadas de turistas internacionais, as
perspetivas para as receitas internacionais do turismo sao também bastante negativas,
prevendo-se um declinio que pode variar entre 910 bilides e 1,2 trilides de ddlares
(United Nations World Tourism Organization, 2020b). Se se tiver em atengao que, salvo
raras excegdes associadas aos diversos acontecimentos ja referidos, as receitas do
turismo tiveram sempre uma evolugao positiva (em 1950 as receitas mundiais do turismo
correspondiam a 2,12 bilides de délares e em 2018 o valor ja era de 1,72 trilides de
ddlares), entdo maior é a nossa percecao da sua importancia na economia mundial e
do choque provocado por esta pandemia.

O turismo é um setor que afeta ndao sé a economia do pais recetor, em termos de
investimentos realizados, hotelaria e restauracdo, industria de espetaculos, comércio,

2 UNWTO (2009).
3 UNWTO (2019).



entre muitos outros exemplos que se poderiam citar, como também a economia mundial,
referindo-nos a titulo de exemplo a aviagao comercial, a qual estdo associadas centenas
de empregos e consumos (combustivel, bens alimentares, conservagao, entre muitos
outros). Zurab Pololikashvili, secretario geral da OMT, acrescenta ainda a este
propdsito:

Tourism is among the hardest hit of all economic sectors (United Nations World Tourism
Organization, 2020c).

A importancia de conhecer a contribuicdo da industria turistica de um pais para o seu
bem-estar econdmico € uma realidade indiscutivel. Para além do seu impacto na
Balanga de Pagamentos e Produto Interno Bruto (PIB) e do seu papel na criacdo de
emprego, investimento e rendimento, é também reconhecida a sua fungédo de “motor”
de desenvolvimento de outras atividades econdémicas e de promocgdo de bem-estar
social.

2. A lmportancia Econémica do Turismo em Portugal e Evolugado do Setor

A analise dos efeitos econdmicos do turismo n&o é tarefa facil. Cunha (1997), quando
desenvolveu este tema referia que “...a determinagcdo dos efeitos do turismo é uma
tarefa complexa pelo facto de nao existir nenhum instrumento especifico de analise que
permita obter uma avaliag&o integral do fenomeno turistico” (pag. 235).

De acordo com o Turismo de Portugal (2020), o turismo é a maior atividade econémica
exportadora do pais, contribuindo as receitas turisticas em 2019 com 8,7% no Produto
Interno Bruto (PIB). Ainda nesse ano, o setor foi responsavel por 52,3% das exportagdes
de servigos e por 19,7% das exportacdes totais.

A balanga turistica, que resulta da rubrica Viagens e Turismo da Balanga de
Pagamentos, tem evoluido positivamente ao longo dos anos, com acréscimos
exponencias a partir da primeira década deste século (figura 1).



Figura 1: Receitas, Despesas e Saldo de Viagens e Turismo (1970-2019)
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Fontes: Instituto Nacional de Estatistica (INE) (varios anos); Direcdo Geral do Turismo
(DGT) (varios anos) e Turismo de Portugal (2019).

Pela analise da figura, nota-se um aumento gradual nas receitas, ao longo dos anos,
principalmente nesta ultima década. Em 2019, o valor registado para as receitas foi de
18 430,7 milhares de euros e as despesas em viagens e turismo corresponderam a 5
299,90 milhares de euros. Apesar de as despesas terem também aumentado, nao
registaram um aumento tao significativo, pelo que a diferenca entre as receitas e as
despesas do turismo é sempre positiva, o que significa que Portugal é essencialmente
um pais recetor de turistas, contribuindo favoravelmente para a Balanca de
Pagamentos.

Para essa evolugdo, muito tém contribuido os quatro principais paises emissores de
turistas para Portugal (Alemanha, Espanha, Franga e Reino Unido), conforme figura 2,
sendo também estes os responsaveis pela maior parte da receita registada em termos
globais (figura 3).



Figura 2: Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros, por Principais Paises
Emissores e Total das Dormidas de Estrangeiros (1970-2019)
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Fontes: INE (varios anos); DGT (varios anos), Pordata (varios anos) e Turismo de
Portugal (2019).

Em 2019, Alemanha, Espanha, Franga e Reino Unido representavam um total de 51%,
do total das dormidas de estrangeiros dos estabelecimentos hoteleiros, mas esta
percentagem era superior a 60% entre os anos de 1980 e 2007, tendo atingido um valor
maximo de 67% em 1986. A dependéncia do turismo portugués destes mercados tem
vindo a decair ao longo dos ultimos anos, principalmente na ultima década, dando lugar
a uma procura mais diversificada de mercados onde o Brasil e os EUA se evidenciam.
Destaca-se também o aumento da procura turistica ao longo da ultima década, o que
comprova a importancia do setor para a economia do pais.

Em termos de receitas, estes quatro paises sdo também responsaveis por mais de 50%
do total revelando a importancia destes mercados para o turismo nacional. Em 2019, o
seu peso era de 52%, no entanto e a semelhanca das dormidas, também esta
percentagem tem vindo a diminuir ao longo da ultima década. A Franga e o Reino Unido
sd0 0s paises que mais receitas geram. O aumento das receitas ao longo da ultima
década é mais uma vez visivel, certificando a relevancia do turismo em Portugal e na
sua economia.
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Figura 3: Receitas do Turismo por Principais Paises Emissores e Total das
Receitas (1970-2019)
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Fontes: INE (varios anos); DGT (varios anos) e Turismo de Portugal (2019).

Para além da procura turistica externa, a procura turistica dos residentes tem-se
revelado cada vez mais importante ao longo dos anos, como o comprova a figura 4,
ultrapassando os 20 milhées de dormidas.

Figura 4: Dormidas dos Portugueses nos Estabelecimentos Hoteleiros (1970-
2019)
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Fonte: INE (varios anos); DGT (varios anos); Pordata (varios anos) e Turismo de Portugal
(2019).

Como se pode observar pelos dados, tem havido uma evolucéo favoravel da série. De
referir que na segunda metade da década de 70, os seus valores encontram-se
ligeiramente empolados, devido ao retorno dos individuos das ex-coldnias portuguesas
e que muitas vezes ficaram alojados nos estabelecimentos hoteleiros. Para se ter uma



ideia da evolugdo da procura interna e da importdncia da mesma para o setor e
consequentemente para a economia, enquanto que em 1989 o numero de dormidas dos
portugueses nos estabelecimentos hoteleiros era de 9.397,2 milhares, em 2009 o seu
valor ja era de 13.242,7 milhares. O dado mais recente divulgado pelo Turismo de
Portugal (2019), regista um valor de 21.054,6 milhares.

O setor do turismo é também responsavel pela criagcdo de emprego. A figura 5 mostra a
evolucdo do pessoal ao servigo nos estabelecimentos hoteleiros, ou seja, de quantas
pessoas contribuem para a atividade dos hotéis, pensdes, estalagens, pousadas,
motéis, apartamentos, aldeamentos turisticos, do turismo de habitagao, turismo rural ou
alojamento local de 1970 até 2018.

Figura 5: Pessoal ao Servigo nos Estabelecimentos Hoteleiros (1970-2018)
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Fontes: INE (varios anos) e Pordata (varios anos).

O setor tem evidenciado uma grande capacidade de geragdo de emprego, face ao seu
crescimento em termos de oferta de alojamento e servigos associados. Destaca-se a
evolugdo da série nos ultimos anos. Em 2008 o numero de pessoas ao servigo nos
estabelecimentos hoteleiros era de 47.664 e em 2018 esse valor atingia os 73.069
individuos, representando um crescimento superior a 53%.

Se se considerar ndo s6 0 pessoal ao servico nos estabelecimentos hoteleiros, mas
todos os individuos que trabalham para este setor, o Turismo de Portugal refere que o
turismo era em 2019 responsavel por 336,8 mil empregos correspondentes a um peso
de 6,9% na economia nacional (Turismo de Portugal, 2020).

Para além da criagao de emprego, o investimento no turismo tem evoluido ao longo dos
anos com efeitos transversais na economia. Assim, ha que considerar um conjunto de
variaveis diferentes, ja que as atividades turisticas tém repercussdes nao sé no proprio
setor como em muitos outros desde o transporte, a industria alimentar, passando pela
construgao, mobiliario ou comércio. Se analisado apenas o niumero de quartos no total
dos alojamentos turisticos, verifica-se um crescimento de 28% entre 1998 e 2008, mas
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se comparado o ano de 2018 com o0 ano de 2008, essa percentagem aumenta para um
valor superior a 52%*.

A importancia econémica do setor é inegavel. No entanto, a pandemia COVID 19 veio
alterar os dados otimistas registados até ao inicio deste ano de 2020. As consequéncias
reais nao so6 para o turismo como também para a economia nacional sdo ainda muito
incertas. No entanto, os primeiros impactos sobre o turismo comegam agora a ser
conhecidos e revelam perdas profundas de chegadas de turistas e de operacionalidade
do setor.

3. O Impacto COVID no Setor do Turismo em Portugal

Portugal registou o primeiro caso COVID 19 a 2 de marco e o Governo tomou diversas
medidas entre as quais o encerramento de fronteiras a 18 de margo. Apesar de a
pandemia ter afetado o pais um pouco mais tarde comparativamente a outros paises
europeus como Espanha ou ltalia, os primeiros reflexos do seu impacto na economia
portuguesa e no turismo comegaram a surgir em marco.

De facto, e de acordo com a informagao a comunicacao social da atividade turistica, o
INE (INE, 2020a), publicou diversas estatisticas do turismo relativas ao més de fevereiro
e com excec¢ao do mercado chinés que registava uma quebra de 54,8%, (ja influenciado
pelo efeito da pandemia), todos os outros dados eram otimistas. O alojamento turistico
registava em fevereiro de 2020, 3,8 milhdes de dormidas, o que correspondia a uma
variagdo de +14,7% comparativamente ao periodo homdélogo de 2019, embora na
publicacdo o INE, alertasse ja para o facto de que o futuro proximo pudesse ser
diferente: é de esperar que as tendéncias aqui analisadas se alterem substancialmente
nas proximas divulgacdes (INE, 2020a: 1), o que de facto se veio a confirmar.

E realmente em margo que os primeiros sinais de que alguma coisa ndo estaria bem
comecgaram a surgir. Quando comparadas as dormidas nos estabelecimentos de
alojamento turistico, dos meses de margo de 2020 e marg¢o de 2019, verifica-se uma
diminuicdo de 58,5% em termos globais (INE, 2020b). As dormidas dos portugueses
representam uma diminuicio de 56,9% quando comparados esses periodos e a procura
turistica dos estrangeiros apresenta uma quebra de 59,2%. De entre os principais paises
emissores de turistas, a Espanha apesenta uma diminuicao de 66,1%, seguida da
Franca (-60,9%), Alemanha (-58,3%) e Reino Unido (-54,1%). Mas n&o sdo s os
principais paises emissores a registar este comportamento. Também o Brasil e EUA
que nos ultimos anos se tém destacado enquanto paises emissores, apresentam
quebras de 57,1% e 68,5%, respetivamente. Se a isto aliarmos o facto de que em 2019
os EUA contribuiram com 1.292,7 milhées de euros para as receitas do turismo, sendo
este pais o responsavel pela maior variagdo percentual entre as receitas registadas em
2019 comparativamente a 2018 (+28,9) (Turismo de Portugal, 2019), entao mais cientes
estamos do impacto desta pandemia ndao s6 no turismo como também na economia
global do pais.

4 Calculos efetuados com base em INE, Estatisticas do Turismo (varios anos).
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Preocupado com o impacto da COVID 19, o INE langou um questionario aos
alojamentos turisticos de Portugal no sentido de averiguar a perspetiva para os préximos
meses, do impacto da pandemia, tendo concluido que 79,2% dos estabelecimentos de
alojamento turistico que responderam ao questionario indicaram que a pandemia
provocou o cancelamento de reservas agendadas para os meses de margo a agosto de
2020 (INE, 2020b). Os turistas portugueses sao responsaveis pelo maior nimero de
cancelamentos seguidos, dos turistas espanhdis. Desse questionario é também
possivel concluir que: a proporgcdo de estabelecimentos reportando cancelamentos
parciais ou totais de reservas diminui nos meses em que tradicionalmente a solicitagao
de servigos de alojamento turistico é mais intensa. Ainda assim, de acordo com esta
informagéo recolhida em abril, cerca de 73,9% reportaram cancelamentos para junho,
62,9% para julho e 55,9% para agosto (INE, 2020b: 4).

Apesar do cenario pessimista no imediato, ha que manter a esperanca de que dias
melhores virdo, ndo so6 para o setor turistico, mas também para os outros setores da
economia. Ha claramente que rever formatos de funcionamento e formas de
operacionalizar os produtos turisticos, promovendo, de forma colaborativa a seguranca,
a confianga e o bem-estar dos turistas, sem comprometer a satisfagdo da experiéncia
turistica.

Conclusao

As perspetivas de evolugdo para o setor do turismo e para o ano de 2020 eram, até ha
bem pouco tempo otimistas. No entanto, a pandemia COVID 19 veio alterar
verdadeiramente as previsdes quer mundiais, quer nacionais do turismo, promovendo
uma profunda desaceleracdo com efeitos criticos na economia. De facto, apesar de os
acontecimentos esperados ou inesperados (news shocks), poderem afetar direta ou
indiretamente o turismo e de ao longo dos anos isso se ter verificado, o impacto desta
pandemia prevé-se vir a ser mais drastica para a economia mundial e para o turismo de
acordo com as mais recentes previsbes da OMT. Este organismo prevé que as
chegadas internacionais de turismo possam cair de 60 a 80% em 2020 prevendo-se que
as receitas possam sofrer um declinio entre 910 bilides e 1,2 trilibes de ddlares,
correspondendo este a quase um tergo do valor registado em 2019.

A nivel nacional, o turismo é a maior atividade econémica exportadora do pais, sendo
em 2019 responsavel por 19,7% das exportagdes totais. A importancia do setor para a
economia do pais é inegavel. A comprova-lo estd a evolugdo positiva da procura
turistica, das receitas ou do investimento, principalmente ao longo da ultima década.
Além disso, o turismo era em 2019 responsavel por 336,8 mil empregos
correspondentes a um peso de 6,9% na economia nacional. A COVID 19 veio alterar
drasticamente a tendéncia evolutiva do turismo e os primeiros reflexos do seu impacto
na economia portuguesa e no turismo comegaram a surgir em margo. Se comparados
os resultados obtidos para as dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico,
dos meses de margco de 2020 e margo de 2019, verifica-se uma diminuicdo de 58,5%
em termos globais. As quebras registam-se n&o so nos turistas nacionais, como também
nos relativos aos principais paises emissores e paises emergentes como € o caso dos
EUA. Se aisto aliarmos o facto de os EUA serem o pais responsavel pela maior variacdo
percentual entre as receitas registadas em 2019 comparativamente a 2018 (+28,9),
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entdo mais cientes estamos do impacto desta pandemia ndo s6 no turismo como
também na economia global do pais.
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